     ỦY BAN NHÂN DÂN      CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
 THÀNH PHỐ VĨNH LONG                 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 


                                                                                                             
PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA TỔ CHỨC/CÔNG DÂN 

Ủy ban nhân dân thành phố Vĩnh Long đang tiến hành cải tiến thủ tục hành chính và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015. Chúng tôi rất mong quý cơ quan, tổ chức và cá nhân dành chút thời gian cung cấp một số thông tin liên quan đến việc tiếp nhận và trả kêt quả của Cơ quan. 

Quý tổ chức và cá nhân vui lòng ghi câu trả lời bằng chữ hoặc dấu X vào các ô trống.
Xin trân trọng cảm ơn!

1. Quý cơ quan, tổ chức và cá nhân đến UBND thành phố Vĩnh Long để làm hồ sơ về:

2. Quý cơ quan, tổ chức và cá nhân đánh giá các nội dung sau:

	Nội dung
	Rất kém
	Kém
	Trung bình
	Khá 
	Tốt

	 Điều kiện vật chất phục vụ

	(
	(
	(
	(
	(

	Cách thức  tiếp nhận, xử lý và trả kết quả 


	(
	(
	(
	(
	(

	Thái độ giao tiếp của công chức

	(
	(
	(
	(
	(

	Kết quả giải quyết (không phải sửa chữa, bổ sung hồ sơ hoặc làm lại do sai sót…)
	(
	(
	(
	(
	(


3. Số lần bổ túc hồ sơ là: 
lần.

4. Lý do bổ túc hồ sơ: 


5. Thời gian giải quyết văn bản:
Kịp thời   (
Trễ   (
6. Quý cơ quan, tổ chức và cá nhân nhận xét, đánh giá chung về kết quả giải quyết:

Rất kém (
Kém (
Trung bình  (
Khá  (
Tốt  (
7. Các ý kiến nhận xét, góp ý khác (nếu có):

Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của quý cơ quan, tổ chức và cá nhân./.  






TỔ CHỨC/CÔNG DÂN GÓP Ý
                                      (Ký  tên hoặc không ký tên)
