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VIV chin chinh cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC va
Van thu luu tri

Kinh gui:
- Thu trudng cac Phong chuyén mén thuoc TPVL;
- Chu tich Uy ban nhé4n dan 11 phuong.

Can ctr cong van s6 4594/UBND-PVHCC ngay 12/8/2022 cia Uy ban nhan déan
tinh Vinh Long vé& viéc chan chinh cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va
Van thu luu trir;

Xét dé nghi ciia Truong Phong Noi vu thanh phd Vinh Long tai T trinh sb
401/TTr-PNV ngay 12/9/2022 vé viéc chan chinh cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC va Van thu, luu tri.

Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé cé y kién chi dao nhu sau:
1. Thii truéng cac Phong chuyén mén va Chii tich Uy ban nhén 11 phuong:

a) Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién hoan thanh toan dién cac ndi dung da
dé ra tai K& hoach CCHC nidm 2022 cua tinh; K& hoach CCHC nam 2022 ctia thanh
phé va ké hoach CCHC tai cac co quan, don vi va dia phuong.

b) Ting cuong cong tic tuyén truyén, quan triét cac chu truong, duong 16i
ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc vé cong tic CCHC cho d6i ngil
can bo, cong chuc, vién chic thuoc pham vi quan ly, tham muu trién khai thuc
hién cac chi tiéu, nhiém vu vé céng tic CCHC niam 2022 dat chat lugng, hiéu qua, gop
phan cai thién nang cao Chi s6 CCHC nam 2022 va cac nam tiép theo.

c¢) Tiép tuc ddy manh trién khai CCHC quyét liét, toan dién, sdu sat hon
nita, trong do tap trung chi dao va to chtrc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy,
giai phap khic phuc kip thoi nhitng ton tai, han ché d3 dugc chi ra trong cong
tac CCHC nam 2021 theo ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/5/2022 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé Vinh Long khic phuc nhiing ton tai, han ché va giai phap
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2022 va cac nim tiép theo.

d) Tang cuong cong tac ty kiém tra céng tac CCHC, kiém tra cong vu chan
chinh kip thoi nhitng han ché khé khan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
Xir Iy nghiém cén bo, cong chirc, vién chirc c6 thai do nhiing nhiéu, tiéu cuc trong qua
trinh tiép nhan, hudéng din, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cho céac to chirc, ca

nhan va doanh nghiép.



d) Thuc hién nghiém Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 10/8/2022 ctia Chu tich
UBND tinh va c4c van ban chi dao cua UBND tinh tai cdc van ban: Cong van s6
3126/UBND-TTPVPHCC ngay 19/8/2019 vé viéc tang cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC clia ca nhan, to chic trén
dia ban tinh; Cong vin s6 4865/UBND-TTPVHCC ngay 13/12/2019 vé viéc yéu ciu
chan chinh, ting cudong ky luat, ky cwong hanh chinh trong cong tac giai quyét TTHC
ctia c4 nhan, t6 chtc trén dia ban tinh; Cong van s6 2551/UBND-TTPVHCC ngay
01/6/2020 vé viéc chan chinh viéc thuc hién céc quy dinh vé thyuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

e) Pau tu nang cap ha ting cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac don vi
dé hd tro kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh cu thé 13: St dung chir ky sé cua co
quan, don vi va chit ky s6 cua l1anh dao trén 100% van ban dién ti; thuc hién xu 1y quy
trinh vin ban di trén phdn mém Quan 1y van ban va diéu hanh dé quan Iy; kiém soat
qua trinh giai quyét cong viéc dugc giao ciia can bd, cong chirc; thuong xuyén kiém
tra viéc trién khai thuc hién Hé théng thong tin mot ctra dién tur cua tinh tai UBND cac
Phuong, trong d6 quan tam viéc trién khai thuc hién, dé kip thoi dao tao, tap huén cho
can bg, cong chuec.

g) Tang cuong cong tic tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap luat vé
cong tac van thu, luu triv nhét 1a Luat Luu trir dé nang cao nhan thuc cua can bg,
cong chire, vién chiic vé vi tri, vai trd, tim quan trong cla ciia cong tac van thu,
Iwu trit va tai liéu luu trir. Ban hanh Quy ché cong tac van thu, luu trit phu hop
voi viéc thuc hién Luat Luu trit nam 2011, Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 tai co quan, don vi va dia phuong.

h) Pay manh cong tac chinh 1y, xem day l1a khau nghiép vu quan trong
hang dau dé xu ly tai liéu tich ddng. Bao dam co s& vat chat cho hoat dong luu
trit nhu: BO tri phong, kho luu trit co dﬁy du diéu kién cac trang thiét bi, vat
dung dé bao quan tai liéu. Tang cudng cong tac lap ho so cong viée va giao ndp hd so,
tai liéu luu trlr co quan tr¢ thanh hoat dong chuyén moén, thuong xuyén tai don vi.

2. Phong Ni vu thanh phé Vinh Long

Tiép tuc tham muu thuc hién cong tac b6 nhiém vi tri, lanh dao cép phong va
trong duong tuan tha ding quy trinh, tiéu chuan va co cu sb luong theo quy dinh cta
Luat Can bo, cong chirc; Luat Vién chirc va cic vin ban huéng dan thi hanh.

Tham muu kiém tra, theo ddi, dén ddc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng
can bg, cong chirc, vién chiic ciia cac co quan, don vi ddm bao hoan thanh céc chi tiéu
theo ké hoach dé ra.



Phdi hop cac co quan, don vi c6 lién quan kiém tra cong tiac Cai cach hanh
chinh tai cic phong, ban va UBND cac phuong dé kip thoi thao g& nhitng kho khan,
vuong maéc trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. Phong Tw phap thanh phé Vinh Long

Tham muu t6 chirc ra soat, tham dinh ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning
nhiém vy, quyén han ciia cdc phong ban chuyén mén thudc thanh phd Vinh Long dam
bao tinh kip thoi dé to chirc thyc hién. Viéc xdy dung, ban hanh cac quyét dinh quy
dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han cua cac phong ban chuyén moén dam bao ding
quy trinh.

Tham muu thyc hién cac hoat dong theo ddéi thi hanh phép luat theo ding ndi
dung, tién do ké hoach di dé ra dam bao hoat dong chét luong, hi¢u qua. Hudng dan,
hd tro UBND céc phuong thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phap luat theo dung quy
dinh phap luat.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh pho Vinh Long

Tiép tuc tham muu thyc hién dung quy dinh vé cong khai, minh bach vé thu, chi
ngan sach; Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi, kip thoi bdo cdo co quan co tham
quyén cac khé khin, vudng mic trong qué trinh thyc hién nhiém vu tai chinh. Pong
thot, chi dao bo phan chuyén mén hudng dan UBND cac Phuong thyc hién cong khai
ngan sach dam bao dung quy dinh tai Thong tu sé 343/2016/TT-BTC cua Bo Tai
chinh.

5. Vian Phong HDND&UBND thanh phé Vinh Long

T6 chirc ra soat, khic phuc hd so tré han trén Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra dién tir cua tinh. Trién khai thuc hién xin 18i ¢4 nhan, t6 chirc khi tré
han trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Dé ra cic giai phap,
kién nghi co quan c6 thim quyén nham thdo g& kho khin, vuéng mac va hudng giai
quyét, khic phuc triét dé cac trudng hop giai quyét hd so tré hen.

Tang cudong Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét hd so TTHC nham
tao su thuan loi, cong khai, minh bach trong viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét
TTHC; nang cao ty I¢ str dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4.

Tham muu UBND thanh phé chi dao UBND 11 phuong khong yéu cau ngudi
dan di xac nhan tai cac khom theo quy dinh ctia phap luat; han ché toi da viéc nguoi
dan phai di lai nhiéu lan trong giai quyét TTHC. Cong chirc khong dugc yéu cau bo
sung thanh phan ho so khong diing quy dinh cua phéap luat cling nhu khong tu dat ra
thi tuc hanh chinh, hd so, gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat Khoan 6 Diéu 18 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi.



Tang cudng hudng din, dén ddc cac co quan, don vi va UBND cac phudng trén
dia ban thanh phd thyuc hién bao cao kiém soat TTHC dinh ky trén Hé théng thong tin
bao cdo ctia Van phong Chinh phu, niém yét TTHC, niém yét thong tin phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh dang quy dinh.

Tang cuong kiém tra, giam sat chat ché viée giai quyét TTHC ciia B phan tiép
nhan va tra két qua thanh phé va cia UBND 11 phuong; thai do phuc vu cua can bo,
cong chirc khi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Kip thoi xir 1y, ngan chin can
b, cong chirc c6 cac hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, nhiing nhiéu.

Tham muu thyc hién ding ky cip ching thu sé cho can bd, cong chuc truc tiép
lién quan dén sb hoa 25 dich vu cong thiét yéu theo chi dao ctia UBND tinh tai Cong
vin s6 2762/UBND-PVHCC ngay 25/5/2022. Bong thoi, s6 hoa hd so 25 dich vu cong
thiét yéu; s6 hoa hd so va tai st dung két qua sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
tai BO phan tiép nhan va tra két qua thanh phd va cia UBND 11 phudng theo chi dao
ctia UBND tinh tai Cong vin s6 2566/UBND-PVHCC ngay 16/5/2022.

Tham muu chi dao UBND 11 phuong thyc hién tdt viéc duy tri, &p dung H¢
thdng quan 1y chat luong trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc dam bao
phu hop theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

6. Phong Vin héa va Thong tin thanh pho Vinh Long

Tiép tuc tham muu cong tac chi dao viéc xdy dung va phat tién chinh quyén
dién tir; Chinh quyén sd; to chirc tip huan T6 Cong nghé s cong dong theo Ké hoach
s6 30/KH-UBND ngay 04/5/2022 ciia UBND tinh va huéng dan tai Cong vin sd
718/STTTT-CNTT ngay 16/5/2022 ctia S& Thong tin va Truyén thong.

Yéu cau Thu trudéng cac Phong chuyén mén thudc thanh phd va Chu tich
UBND 11 phuong thuc hién nghiém ndi dung cong van nay./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
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